
Ihr Partner für die Kommunikation
HSG Zander GmbH - Business Unit Telekommunikation
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Business Unit Telekommunikation

HSG Standorte - Vertretungen

EUROPA BRD

Competence Centre der Business Unit Telekommunikation
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Service Stützpunkte mit eigenem Personal
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Business Unit Telekommunikation

Anforderungen der Unternehmen - Geschäftsziele

Sichere, flexible Integration von Niederlassungen, Tele-/Homeworker

Permanente Optimierung der Carrierkosten / Partizipierung an besten Konditionen

Reduzierung der Betriebskosten

Investitionsschutz bestehender Infrastruktur– Vermeidung von Remanenzkosten 

Eine Rechnung für alle Kommunikationskosten

Planungssicherheit und Transparenz der Kommunikationsleistungen

Ein zentraler Dienstleister für alle Kommunikationsthemen – Beratung bis Betrieb

Schnelle, bedarfsorientierte Bereitstellung von Kommunikationssystemen und Leistungen
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Business Unit Telekommunikation

Zahlen & Daten

Applikations-Server

Carrier Anschlüsse

Internationale CallCenter, Trading System, Accounting Billing System

Domaine Management Systeme

70

Kommunikations-Anschlüsse /-Endgeräte

Kommunikationssysteme 

40.000
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Administrationsvorgänge pro Jahr15.000

Montagevorgänge pro Jahr8.000

Datensatzverrechnungen pro Jahr10.000.000

Vermittlungsdienstleistungen Sprache/Fax pro Jahr110.000S
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Betreuung Mobilfunk-Karten12.000

Mobilfunk Betreuung-/Bearbeitungsvorgänge pro Jahr 14.000M
O

B
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Business Unit Telekommunikation

Technik Festnetzkommunikation - Systemverbund

Carrier

APPLIKATIONEN
-CALLCENTER
-VOICE MAIL
-FAX
-CTI
-etc.

VOIP 

LAN 

Datennetz

TEL FAX

VOIP

COM-SYSTEM

LAN

WLAN
ACCESS Point

ROUTER

ROUTER

NIEDERLASSUNG

ANSCHLÜSSE FÜR Z.B.
SPRECHANLAGEN
VIDEOKONFERENZ
MODEM
WÄHLGERÄT
etc.

CORDLESS

ANALOGE
DIGITALE
TELEFONE/
ENDGERÄTE

CORDLESS

ANALOGE
DIGITALE
TELEFONE/
ENDGERÄTE

VOIP PC

HOME-OFFICE

VPN
TUNNEL

DSL-ROUTER
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Business Unit Telekommunikation

Mobilfunkservice

Aktuelle produkt-/carrierunabhängige Beratungsleistung 

Gesamtheitlicher Mobilfunkservice über gesamten Nutzungszeitraum

Modulare Dienste-Bereitstellung nach Kundenanforderungen von der Beschaffung 
über upgrade, Leistungsänderungen, Reparaturabwicklung, Portierungen, etc.

Partizipierung an besten Mobilfunk-Konditionen

Transparente, nutzungsorientierte Abrechnung der Leistungen; 1:1 Verrechnung der 
Carrier-Gebühren (Grundgebühr, Gesprächsgebühren, Datendienste, etc. mit  
Nachlässen + Handlings-Fee) mit Rechnungsclearing wenn erforderlich

Individuelle Dienstleistung nach abgestimmten Regelwerk und Prozessen der Kunden

Zentrale Ansprechstelle für alle Bedarfe im Mobilfunkservice

Bereitstellung von Interim-Handies z.B. im Reparaturfall

Bereitstellung – Compoundtechniken wie z.B. Mobil-Krypto, Headsets, etc.
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Referenzen

EADS Deutschland GmbH – Firmenverbund
national/international

Eurocopter Deutschland GmbH

Panavia Aircraft GmbH

Eurofighter GmbH – national/international

Premium Aerotec GmbH
national/international

Elbe Flugzeugwerke GmbH

EADS SPACE Transportation GmbH

Brooks Automation (Germany) GmbH

JENOPTIK AG - Firmenverbund

Laser Imaging Systems GmbH

ORO VIVO AG

M+W Group GmbH – Firmenverbund
national/international

KLA-Tencor MIE Jena GmbH

OLPE Jena GmbH

ABC Airport Business Center

gate Garchinger Technologie 
und GründerzentrumBilfinger Berger AG - Firmenverbund

YIT Germany GmbH

Dussmann Deutschland Service GmbH
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Ansprechpartner

HSG Zander GmbH
Business Unit Telekommunikation
Herr Lutz Conrad
Prüssingstraße 41
D-07745 Jena
Tel. +49 3641 65-3329
Email lutz.conrad@hsgzander.com

HSG Zander GmbH
Business Unit Telekommunikation
Vertrieb Telekommunikation
Herr Hans Beer
D -81663 München
Tel. +49 89 4449-28888
Email hans.beer@hsgzander.com

HSG Zander GmbH
Business Unit Telekommunikation
Mobilfunkservice
Frau Sandra Schmidl
D -81663 München
Tel. +49 89 4449-29997
Email sandra.schmidl@hsgzander.com

Wir freuen uns auf ein Gespräch mit Ihnen!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


